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一、選擇題-單選 40 題 (每題 2 分，答錯不倒扣；未作答者，不予計分) 

1.  「主管要求創新，但對任何新提案都立即否決。」此情況最可能造成：(B) 

(A) 員工積極投入  (B) 團隊士氣下降  (C) 流程效率提升  (D) 部門合作增加 

2.  若甲比乙早完成工作，乙比丙晚完成工作，則下列何者正確？ (D) 

(A) 甲最晚  (B) 丙最早  (C) 乙早於甲  (D) 甲早於乙 

3.  「資訊越多，不代表判斷越正確。」此句主要強調：(B) 

(A) 資訊沒有價值  (B) 判斷仍需分析能力  (C) 不必蒐集資料  (D) 經驗毫無作用 

4.  「制度可以規範行為，但文化會影響選擇。」此句最主要的意思是：(B) 

(A) 制度毫無作用  (B) 文化影響人的決策方式  (C) 人不受制度約束  (D) 組織不需

要文化 

5.  公司推動新制度時，各部門主管若仍抱持「＿＿」的態度，只會讓改革停滯不前。 (C) 

(A) 抱薪救火  (B) 因噎廢食  (C) 墨守成規  (D) 破釜沉舟 

6.  主管處理客訴時情緒失控，不但沒有解決問題，反而使局勢＿＿＿＿。(B) 

(A) 如虎添翼  (B) 雪上加霜  (C) 曲突徙薪  (D) 一瀉千里 

7.  下列「」中的字音，何者相同？ (A) 

(A) 「間」隔／「間」諜       (B) 「差」距／「差」遣 

(C) 「供」應／「供」詞       (D) 「調」整／「調」查 

8.  「肇因」的意思為：(B) 

(A) 終止原因  (B) 開始原因  (C) 外部干擾  (D) 偶發事件 

9.  下列何者沒有錯別字？ (A) 

(A) 生產流程必須經過嚴謹檢核與追蹤 

(B) 公司決策過於草率，導致後續效益無法突顯 

(C) 各部門應建立完整的風險管控機製 

(D) 專案完成後，主管要求立即進行撿討 

10.  「權宜措施」中的「權宜」意思是： (C) 

(A) 永久制度  (B) 合法授權  (C) 暫時變通  (D) 強制規定 

11.  下列成語與解釋，何者錯誤？ (C) 

(A) 飲鴆止渴：只求暫時解決而不顧後果   (B) 見微知著：從細微徵兆推知整體發展 

(C) 沽名釣譽：憑實力獲得名聲與尊重     (D) 捨本逐末：忽略根本而追求枝節 
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12.  下列詞語使用最恰當的是：(B) 

(A) 主管做事一意孤行，卻能集思廣益   (B) 新制度推行後，部門效率立竿見影 

(C) 他工作怠惰，因此深獲表揚         (D) 該公司營運困難，卻蒸蒸日下 

13.  「杯水車薪」最適合形容：(C) 

(A) 資源充足  (B) 方法靈活   (C) 力量微小，無法解決問題   (D) 做事效率極高 

14.  下列「」中的字音，何者相同？(A) 

(A) 「處」理問題／相「處」融洽     (B) 「重」新調整／語氣凝「重」 

(C) 「參」加會議／人「參」藥材     (D) 「樂」觀進取／音「樂」表演 

15.  下列「」中的字義，何者不同？(D)      該題正確答案誤植，應為(D) 

(A) 「持」續改善／堅「持」原則     (B) 「推」動改革／半「推」半就 

(C) 「開」設課程／豁然「開」朗     (D) 「承」擔責任／一脈相「承」 

16.  下列何者用詞最恰當？(B) 

(A) 公司營運每下愈況，獲利逐年提升      (B) 新制度實施後，工作流程更加順暢 

(C) 主管對部屬漠不關心，因此深受愛戴    (D) 專案內容雜亂無章，因此條理分明 

請閱讀以下短文，並回答第 17-19 題。 

某公司近年推動智慧製造，陸續導入感測器、自動化排程系統與即時戰情看板。高層原以為

只要設備完成建置，生產效率便會自然提升。然而，半年後成效不如預期。經內部檢討發現，

第一線人員雖能操作新系統，卻仍習慣以紙本紀錄作為主要判斷依據；中階主管則擔心數據

透明後暴露部門缺失，因此傾向保留部分資訊。結果，新系統雖然「可用」，但未真正進入

決策流程。 

17.  本文主旨最接近下列何者？(C) 

(A) 智慧製造的核心在於大量採購設備 

(B) 數位轉型失敗通常源自系統功能不足 

(C) 科技導入若未改變組織行為，難以產生實質效益 

(D) 第一線人員抗拒科技，是企業轉型唯一阻力 

18.  文中「中階主管傾向保留部分資訊」最可能反映何種組織問題？(B) 

(A) 權責劃分過度清楚 

(B) 資訊透明與績效壓力之間存在衝突 

(C) 公司缺乏紙本紀錄制度 

(D) 第一線人員缺乏基本文書能力 
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19.  若要改善本文所述問題，最適當的作法是：(C) 

(A) 取消紙本紀錄，立即全面處罰未使用系統者 

(B) 增加更多設備，以彌補人員習慣問題 

(C) 將系統使用、決策流程與部門績效管理重新連結 

(D) 停止推動智慧製造，回復傳統管理模式 

請閱讀以下短文，並回答第 20-22 題。 

甲、乙、丙三個部門共同執行一項改善專案。甲部門主張先蒐集完整數據，再決定改善方向；

乙部門認為市場變化快速，應先試行小規模方案；丙部門則主張等待高層明確指示，以避免

責任歸屬不清。三方協調後，決定先針對風險較低的產線進行小規模試辦，同時蒐集數據，

並每兩週回報一次成果。 

20.  三方最後採取的策略最接近：(C) 

(A) 完全服從高層決策 

(B) 先求完美再行動 

(C) 以低風險試辦兼顧行動與驗證 

(D) 放棄數據分析，改採直覺判斷 

21.  乙部門的立場若過度極端，最可能造成：(C) 

(A) 行動遲緩 

(B) 資料過度完整 

(C) 未經驗證便貿然擴大執行 

(D) 高層指示過於明確 

22.  本文最後決策的優點在於：(C) 

(A) 迴避所有風險 

(B) 消除所有部門差異 

(C) 以試辦方式降低決策不確定性 

(D) 完全排除高層監督 

請閱讀以下短文，並回答第 23-25 題。 

某公司評估是否導入 AI 客服系統。財務部指出，系統建置初期成本高，短期內可能壓縮獲

利；客服部認為，若未同步設計轉接真人客服機制，將使複雜客訴惡化；資訊部則提醒，AI

回覆若未定期更新知識庫，可能產生錯誤資訊。總經理最後表示：「我們不能只問 AI 能不能

降低成本，也要問它是否能提升服務品質，並控制新的風險。」 
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23.  總經理的判斷最接近下列何者？(A) 

(A) 技術導入應同時考量成本、品質與風險 

(B) 只要能降低人力成本，就應立即導入 

(C) AI 系統必然比真人客服更可靠 

(D) 短期獲利是唯一決策標準 

24.  下列何者最能作為導入 AI 客服前的合理配套？(C) 

(A) 立即裁撤全部真人客服 

(B) 不設評估指標，先全面上線 

(C) 建立分流機制、錯誤回報機制與定期更新流程 

(D) 只由財務部單獨決定是否導入 

25.  本文最能支持下列哪項結論？(A) 

(A) AI 導入不只是技術問題，也是治理問題 

(B) 客服工作不需要專業判斷 

(C) 成本越高的系統品質一定越好 

(D) 只要導入 AI，企業風險自然降低 

26.  Sam has received top performance reviews ________ he joined the sales department three years 

ago.  (A) 

(A) since    (B) except    (C) despite    (D) during 

27.  ABC Corporation’s continuing education policy states that ________ learning new skills 

enhances creativity and focus. (C) 

(A) regular  (B) regularity  (C) regularly   (D) regulate 

28.  All clothing sold in Develyn’s Boutique is made from natural materials and contains no  

________ dyes. (A) 

(A) synthetic    (B) immediate   (C) reasonable   (D) assumed 

29.  The corporation approved a merger between this company and a smaller ________. (A) 

(A) competitor    (B) register    (C) savior    (D) creator 

30.  If the weather had turned bad, the picnic ________ at the last minute.  (D) 

(A) would be canceled        (B) will be canceled   

(C) will have had to be canceled   (D) would have been canceled 

31.  After carefully ________ his own strengths and weaknesses, Eric decided to study business 
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management abroad. (C) 

(A) examined    (B) have examined   (C) examining    (D) to examine 

32.  __________ Alex is frequently late for his work, his customers are satisfied with the quality of 

his work. (B) 

(A) Therefore   (B) Although    (C) Since    (D) While 

33.  Searching for one man in this city is like looking for ________. (D) 

(A) a pain in the neck        (B) a balloon in the air    

(C) pins and needles         (D) a needle in a haystack 

34.  Being ________ in a foreign language is never easy, so you have to practice it at all times. (C) 

(A) impertinent    (B) reluctant     (C) proficient     (D) frequent 

35.  Old English is the direct ________ of English modern tongue. (C) 

(A) creation    (B) bachelor    (C) ancestor     (D) descendant 

36.  The furniture company already committed to making all its new products from eco-friendly, 

renewable and ________ materials. (C) 

(A) removed    (B) repaired    (C) recycled    (D) reprinted 

37.  Good ________ helps a business to build better relationships with its customers. (B) 

(A) termination    (B) credibility    (C) hostility    (D) nomination 

38.  The data showed that female startup founders found the most success at North American 

schools, but the number was far from that of their male ________. (A) 

(A) counterparts    (B) caretakers    (C) cholesterol     (D) capability 

39.  An incredible breakthrough might happen in the near future to make pig organs ________ with 

human blood. (C) 

(A) comparable    (B) competent    (C) compatible    (D) considerable 

40.  Why do some people choose to________ modern technology and live a simple, low-tech 

lifestyle instead ? (C) 

(A) espouse    (B) escort    (C) eschew    (D) esteem 

二、填充題 10 題 (每題 2 分，答錯不倒扣；未作答者，不予計分) 

請閱讀以下段落文字，並回答題目 41-43 題。 

In the 16th century, an age of great marine and terrestrial exploration, Ferdinand Magellan 

41.__(C)____ the first expedition to sail around the world. As a young Portuguese noble, he served 
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the king of Portugal, but he became involved in the quagmire of political 42._(A)____ at court and 

lost the king’s favor. After he 43.__(C)_______ from service by the king of Portugal, he offered to 

serve the future Emperor Charles V of Spain. 

41.  (A) let   (B) lead   (C) led   (D) left 

42.  (A) intrigue   (B) bore   (C) interest   (D) gladness 

43.  (A) being dismissed   (B) is dismissed   (C) was dismissed    (D) has dismissed 

請閱讀以下段落文字，並回答題目 44-47 題。 

Marie was fortunate to have studied at the Sorbonne with some of the greatest scientists of her day, 

one of whom was Pierre Curie. Marie and Pierre were married in 1895 and spent many 44. __(B)___ 

years working together 45.__(D)_____ the physics laboratory. A short time after they discovered 

radium, Pierre was killed by a horse-drawn wagon in 1906. Marie was stunned by this horrible 

misfortune and 46.__(C)______ heartbreaking anguish. Despondently she recalled their close 

47.___(B)____ and the joy that they had shared in scientific research. The fact that she had two 

young daughters to raise by herself greatly increased her distress. 

44.  (A) perfect   (B) productive   (C) professional   (D) problematic 

45.  (A) into   (B) on   (C) at   (D) in 

46.  (A) adjusted   (B) surrendered   (C) endured   (D) endowed 

47.  (A) relative   (B) relationship   (C) relativity   (D) reaction 

請閱讀以下段落文字，並回答題目 48-50 題。 

In the 1970s Britain was in the forefront of research into wind power. The interest in wind 

diminished in the 1980s 48.__(A)_____ cheap North Sea oil, a strong pro-nuclear lobby and pricing 

structures that made it uneconomical to 49.__(B)______ wind farms. Britain, the windiest country 

in Europe, had to wait until 1991 for its first wind farm. Located at Delabole in Cornwall, the farm 

was originally the idea of locals who opposed the construction of a nuclear power plant nearby and 

decided to set up a private company to generate power for the area using the wind. They had to fight 

opposition from local 50.___(C)_____ and other local residents, who thought the turbines would be 

noisy and might interfere with television signals, but eventually, after showing local officials 

working wind farms in Denmark, they won and now there are 10 huge white wind turbines on the 

Delabole hills. 

48.  (A) due to   (B) refer to   (C) without   (D) add up to 

49.  (A) set out   (B) set up   (C) set down   (D) set off 

50.  (A) supermarket   (B) court   (C) government   (D) activity center 

 


